Ll n kor Sl FORMULARIO DI ASSISTENZA TECNICA

Multifunction Analyzer

Da inviare a: info@immunec.com
by immunEc* @

1. IDENTIFICAZIONE

o Nome dell’istituzione :

« Nome e telefono del contatto:

« Numero di serie del dispositivo (vedi I'etichetta sul retro):

« Versione del software (nelle impostazioni £ ):

< Indietro 11/14 14:39 % Connesso

- (Si prega di impostare il nome nelle i...

2 . D ESCRIZION E DEL P Ro BLEMA S/N: BDB300125071900002 ma:4.0.5

Impostazioni base

o Data di insorgenza del difetto: __ / / O .
« Sintomi osservati: '
[ Codice di errore visualizzato (specifica): £ patecore (o) Lingua
] Problema meccanico

@] Stampante Non connesso al momento @ Test di rete

ﬁ Supporti di memorizzazione esterni

ALLEGATI

Foto del problema e/o breve video del malfunzionamento
Codice di errore (se visualizzato) = Comesso
Registri LOGS (se richiesto)

VVy @

0251114001

PROCEDURA PER L'ESPORTAZIONE DEI REGISTRI LOGS
Per fornire i file necessari, sequi questi passaggi: ' Maschio  © Femmmina

Accesso ai report : Dalla schermata principale, clicca sul pulsante
"Archivie" situato in fondo all'elenco dei rapporti recenti.

Avvia rilevamento

Linkor

o Inserire una chiavetta USB nel dispositivo (porta USB sul retro).
NB: Usare una chiavetta USB con spazio libero sufficiente,
perché i pacchetti di immagine possono essere grandi.

£ Indietro 11/14 14:38

Stato stampa

o Clicca sul pulsante "Esporta» in alto a destra.

CBCGIW/HDL-C/TC/TG2..  202509.2512:0734  \
CBCGIU/HDL-C/TC/TG 2. 2025.09.25 11:43:49

CBCGIU/HDL-C/TC/TG2..  2025.09.2511:20:23

Seleziona il o i registrazioni specifiche: CHCOMADLGTCTGL., IS 070
data del guasto o malfunzionamento : CBCGIW/HDL-C/TC/TG2..  2025.09.2510:28:32

CBCGIW/HDL-C/TC/TG2..  2025.09.2412:3534
CBCGIU/HDL-C/TC/TG 2. 2025.09.24 12:09:55

CBCGIU/HDL-C/TC/TG 2. 2025.09.24 11:4913

CBCGIu/HDL-C/TC/TG 2 2025.09.2411:26:47

o Apparira una finestra "Modalita Esportazione ". Modalita esportazione
o Scegli obbligatoriamente la seconda opzione: O Esporta in PDF

“Tabella dati + pacchetto immagini” , , .
1> @ Tabelladati + pacchetto immagini

o Clicca su “Conferma”
Annulla
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